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ik jo Narva linn asutasid Uheskoos 11.12.2012
Sihtasutuse Narva Muuseum, et tagada sihtasutuse
avaliku funktsiooni t&itmine, millekson vara
valitsemise ja kasutamise kaudu Narva linna ja piirkonna ajaloo ning
arhitektuuri-,  kultuuri-  jo  looduspé&randi  tutvustamine  ja
populariseerimine ning seelébi Eesti ajaloo tundmise kasvatamine.
Uhtlasi riigi kohalolu suurendamine Eesti piirialal, valdavalt mitte-

eestikeelses keskkonnas.

Eesti Vabariik, asutajodiguste teostajona Kultuuriministeerium, ning
Narva linn, asutajadiguste teostajana Narva Linnavalitsus, seavad kolm

peamist eesmarki:

® tagada Narva linnuse ja bastionide ning muuseumikogu pikaajaline
s@ilimine ja arendamine;

® tugevdada Narva linna ja piirkonna konkurentsivéimet ning
toetada jo edendada Eesti identiteeti* ;

® jdrgida sotsiaalse vastutuse poéhimoétteid, head juhtimistava ja

tagada muuseumi jétkusuutlik majondustegevus.

Linnale kuuluvasse muuseumikogusse, mida sihtasutus
kasutab lepingu alusel, kuulub vadrtuslik osa Eesti
kultuurip@randist, mille hoidmine ja arendamine on samuti

avalik huvi ning Uks muuseumi pdhitegevusi.

Narva
Muuseum

ARENGUKAVA AASTATEKS | 2
23_-20

20 2 6



Missioon

Narva Muuseum (NM) on sotsicalse jo kultuuriosaluse
keskkond, mis sdilitab jo jogablomusi minevikust, julgustab

innovaatilisi

ealgatusi ja inspireerib muutusi. Muuseum on &ppiv ja
arenev organisatsioon, kelle meeskond on motiveeritud,

jogab Uhtseid védrtusi jo on eeskujuks Uhiskonnale.

Meie juhtlause on ,Oleme Narva kui piirilinna p&randi

motestajad”.

Visioon

NM  sdilitab  Eesti  piirilinna  kultuuripdrandit  ja  on

eestkoneleja  selle  motestamisel  nii  kohalikul  kui

rahvusvahelisel tasandil. NM on elukestva 6ppe edendaja ja

loovmajonduse teejuht.

Vaartused

Usaldusvéidrsus ja koostédmeelsus - Oleme usaldusvédrne
koostddpartner nii kohalikul kui rahvusvahelisel tasandil. Austame
kUlastajaid, Uksteist ja kogukonda ning t&idame partnerina véetud

kohustused.

Professionaalsus ja avatus - NM-i kollektiiv on oma ettevdtmises
professionaalne, kompetentne ja abivalmis koigi kllastajate vastu.
Meile usaldatud kogud

ja teadmised on hésti hoitud ning

kattesaadavad fUlsilises ja virtuaalses ruumis.

Keskkondlik ja thiskondlik vastutus - NM on vastutustundlik ja
jatkusuutlik organisatsioon, mis annab eeskuju keskkonnahoidlikeks
arenguteks. Muuseumi to6tajad on aktiivsed kaasarddkijad, kes
igapdevatdds vahendavad sidusa Eesti kodanikuthiskonna vadartusi.
NM tegeleb pidevalt Narva pérandi tutvustamiseks uute vdimaluste

otsimise ja elluviimisega.
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Kajastus teistes
arengukavades

NM viib ellu pdhimadruses sdtestatud eesmdrke, tuginedes oma
tegevuses riiklikele ja kohaliku omavalitsuse strateegiadokumentidele

ning rahvusvahelisele muuseumieetika koodeksile:

Rahvusvaheline Muuseumide Noukogu

(ICOM)_muuseumieetika koodeks
Riiklik Kultuuri arengukava 2021-2030
Strateegia ,,Eesti 2035”

Narva linna arengukava 2035 (eelndu)
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http://www.icomeesti.ee/rahvusvaheline-muuseumieetika-koodeks
http://www.icomeesti.ee/rahvusvaheline-muuseumieetika-koodeks
https://www.kul.ee/kultuur2030
https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/strateegia
https://www.kul.ee/kultuur2030

Hetkeolukord

Muuseumi norkused

Muusewmi tugeoused

Narva Linnus on nii piirlinna kui Eesti Vabariigi ja
Euroopa Liidu tuntud stiimbol

Muuseumis to6tavad professionaalsed, lojaalsed ja
pUhendunud téétajad

Muuseum pakub piirkonnas hdaid karjédérivoimalusi ja
konkurentsivoimelist td6tasu

Muuseumil on tugev pUsiklientide ja -partnerite baas,
kellega on tihe koost6d

Muuseumikogu teise maailmaséja eelne kollektsioon on
mitmekesine ja unikaalne

Muuseum haldab suuri valdusi ja ajaloolisi hooneid, mis
voimaldab mitmekesist tegevust nii siseruumides kui
vabas 6hus

Narva Muuseum on Idhipiirkonnas ainus suur muuseum

Enamik hooneid on amortiseerunud ja vajab  pdhjalikku
renoveerimist

Vananenud elektri ja tehnoststeemid hoidlates ning ndituste- ja
t66ruumides, mis tdstavad ohuriski jo tokistavad kaasoegsete
tehniliste vahendite kasutamist

Vajaliku - kvalifikatsiooniga  spetsialistide v@hesus, mis takistab
konkreetsete teenuste arendamist

Linna ajaloole pUhendatud pulsindituse puudumine ei voimalda
Gra kasutada muuseumi kollektsiooni potentsiaali ja kaasata uusi
sihtrhmi

Véhe eesti keelt emakeelena kdnelevaid ja eesti keelt C1 tasemel
valdavaid td6tajaid

Erinevate ajalooperioodide ebalhtlone kajastamine, mdtestamine
ja vahendamine

Teiste mdluasutuste funktsioonide dubleerimine, mis votab dra
ressursid muuseumi pohifunktsioonidelt

Muuseumi hoonete eripdrast tingitud erivajadustega kUlostajate
fUUsilise juurdep&ésu piirangud

Muuseumi véihene ndhtavus Eesti meedia- ja kultuurimaastikul
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Hetkeolukord

Keskkonna voimalused

® Rahvusvahelistes koostddprojektides osalemine avab véimaluse
pohim&druses  sdtestatud  eesmdrkide  elluviimiseks  ja
kultuurip@rand sdilitamiseks

® Arendus- ja ehitustédd Narvas toovad kaasa arheoloogilised
leiud jo potentsiaalsed uued uurimisteemad, mis téiendavad
meie teadmisi minevikust

® Narva ja piirkonna mitmekesine loodus- ja kultuuripérand

® Eesti avadlikkuse koérgendatud huvi linnas toimuva vastu
voimaldab aktiivsemalt kaasa rédkida pérandi métestamisel

® Riigi poolt pakutavad tasuta koolitused véimaldavad tdsta
muuseumitddtajate kompetentsi

® Keskkonnateadlikkust ja jétkusuutlikkust réhutavad programmid
vdéimaldavad avardada muuseumi  tegevusvdlju (Nt Roheline
Muuseum)

® Rjklikud  toetusmeetmed  muuseumivaldkonnoga — seotud
tegevuste arendamiseks jo edendamiseks

® EL struktuurfondides jogatavad toetused vdimaldavad arendada

ja edendada erinevaid muuseumi jaoks olulisi valdkondii
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Hetkeolukord
Keskkonna obhud

® Ido-Virumaa on negatiivse mainega elukeskkond

® Rahvastiku vananemisest jo noorte lahkumisest tingitud
kvalifitseeritud t66jou puudus piirkonnas

® Madala elutaseme téttu piiratud ostuvdime ja sellest tingitud
madal huvi kultuuriteenuste vastu

® \Vadlispolitiliste sindmuste moju turismile, elukeskkonnale ja
energiokandiatele

® Muuseumi tegevuseks oluliste sisseostavate teenuste
hindade jo omakulude ootamatu tous

® | oodus- ja inimtekkelised dnnetused

® Jdrelkasvu puudumine muuseumi jatkusuutlikkuseks ja

j@rjepidevuseks
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Strateegilised eesmargid

Strateegiline eesmark 1.
NM on Eesti pirilinna parandi motestamisel sillaks erinevate
kogukondade vahel.

Eesmargi saavutamist mootvad andmed:

Eesti identiteediga seotud Urituste arv

Eesti identiteediga seotud ndituste arv

NM sotsiaalmeedia postitustele reageerimise ja jogamise
aktiivsus

Haridus- ja publikuprogrammides osalejate arv

Linnaga Uhisprojektide arv

Koostddprojektide arv teiste Eesti mdluasutustega
Korduvkdulastuste arv

Erialased tunnustused

Eesmargi saavutamist mootvad andmed:

Piirilinna  Eesti ajaloo  kontekstis  kd&sitlevate ndituse
korraldamine muuseumis, linnaruumis ja virtuaalselt

Eesti identiteedi jo kodanikuUhiskonna vadartuskesksete
uute haridusprogrammide vdlja tddtamine

Linnaelanike kaasamine muuseumiellu

Rahvusvahelistes  koostodprogrammides ja -projektides

osalemine

Eesmargi saavutamiseks kavandatavad
uued algatused:

Eesti identiteedi aluseks olevate stimbolite tutvustamine
ekspositsioonis

Muuseumi pUsikUlastajote ringi laiendamine ning uute
sise- ja vdlisturistide meelitamine

linnaruumis  toimuvate

Piirilinna  p&randi  esiletoomine

ndituste ja neid saatvate ekskursioonidega
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Strateegiline eesmark 2:

NM-i hallatav kogu on hasti
kogumispohimotetele arendatud ja kattesaadavaks tehtud

Eesmargi saavutamist mootvad andmed:

MuIS dllalaaditud digikujutised

Museaalide vaatamise arv MulS

Uute museaalide vastavus kogumispdhimdtetele

TIF formaadis digitud kujutiste arv museaalide Gldarvust
Noéuetekohast sdilitamist tagava hoidlapinna  osakaal
hoidlate kogupinnast

Rahuldava flUsilise  seisukorraga museaalide  osakaal
museadalide koguarvust

Erialased tunnustused

Eesmargi saavutamiseks tehtavad olulisemad
tegevused:

Piirilinna  Eesti ajaloo  kontekstis kdsitlevate ndituse
korraldamine muuseumis, linnaruumis ja virtuaalselt

Eesti identiteedi ja kodanikuUhiskonna védrtuskesksete
uute haridusprogrammide vdlja téétamine

Linnaelanike kaasamine muuseumiellu

Rahvusvahelistes koostdoprogrammides ja -projektides

osalemine

hoitud ning vastavalt

Eesmargi saavutamiseks kavandatavad uued
algatused:

Eesti identiteedi aluseks olevate siimbolite tutvustamine
ekspositsioonis

Muuseumi pUsikUlastajate ringi laiendamine ning uute
sise- ja vdlisturistide meelitamine

Piirilinna pérandi esiletoomine linnaruumis toimuvate

ndituste jo neid saatvate ekskursioonidega
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Strateegiline eesmark 3.

NM on

kohalikele kui voorastele

Eesmargi saavutamist mootvad andmed:

Meenete muUk
Majutuskoha broneeringute arv

KorduvkuUlastatavus

Kllastuskogemuse hinne TripAdvisor, Google Business,

Facebook, Instagram
Muuseumirestorani tellimuste arv

Erialased tunnustused

Eesmargi saavutamist mootvad andmed:

Majutuskoha arendamine
Restorani pakutavate teenuste kvaliteedi tdstmine
Flusilise ligip&dsu parendamine muuseumi hallatavates

hoonetes

inimesekeskne mitmekesise elamuse keskkond nii

Eesmargi saavutamiseks kavandatavad
uued algatused:

® Korduvkllostuse pddsmete ja lojaalsusststeemi
vdlja tédtamine

®  Muuseumisdprade vorgustiku loomine ja arendamine

® Ajaloolis-gastronoomilise  kogemuse  pakkumine

muuseumi restoranis
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Strateegiline eesmark 4.

NM-i hallatav taristu on hooldatud ja kaasajastatud, kasutades
Jatkusuutlike meetmerd

Eesmargi saavutamist mootvad andmed: Eesmargi saavutamiseks kavandatavad uued
algatused:
® Kaasajostatud taristu osakaal o
® Rohelise Muuseumi péhimbtete rakendamine
® Energiakulu v&ihendavate tegevuste osakaal

® Ruumide sihtotstarbeline ja optimaalne kasutus

Eesmargi saavutamiseks tehtavad olulisemad
tegevused:

® Energiatarbimise ja ruumikasutuse optimeerimine

® Amortiseerunud tehnostisteemide véljavahetamine

® Bastioni Triumph valgustusststeemi paigaldamine
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Strateegiline eesmark S.

NM tootajad on motiveeritud ja tegelevad jarjepidevalt
enesearendamisega

Eesmargi saavutamiseks kavandatavad

Eesmargi saavutamist mootvad andmed:
uued algatused:

® Tootajate rahulolu ® Keskkonnateadliku tédkorralduse juurutamine
® Palgatase piirkonna keskmise suhtes ® Koolituse lébinud téétaja rakendamine sisekoolituste
® Koérgharidusega téétajate osakaal |&biviimisel

® FEesti keelt nii B2, Bl kui ka C1 jao C2 tasemel konelevate
tootajate osakaal

® \/6orkeeli valdavate td6tajate osakaal

® Tdaiendkoolitustel osalemise arv

® Erialased tunnustused

Eesmargi saavutamist mootvad andmed:

® Suurendada tasuta koolitustel osalemise ja osalejate arvu
® Tootingimuste kaasajastamine

® FEesti keele praktiseerimine igapdevatdos
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Strateegiline eesmark 6.

NM miugi— ja turundusprotsessid on jarjepidevalt arendatud
kooskolas kaasaja trendidega

Eesmargi saavutamist mootvad andmed: Eesmargi saavutamiseks kavandatavad uued
algatused:
® Muuseumipoes eesti disainerite ja eesti kaubavaliku arv
® Internetiturunduse ja digimitigi nditajad ® Kunstigaleriipoe arendamine ja e-kunstipood veebipoe
® Konversioonide ja veebilehekUlastuste arv kategooriana lisamine

® FErialased tunnustused

Eesmargi saavutamiseks tehtavad olulisemad
tegevused:

® Muuseumi veebipoe turundamine Facebooki ja veebilehe
kaudu
® \eebiturunduse ja -mudgi arendustegevused

® Aritegevuse edendamiseks reklaamiinfo loomine

ARENGUKAVA AASTATEKS
23 20

12



