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ARENGUKAVA LAHTUB PIKAAJALISTEST ARENGUSUUNDADEST AASTATEKS
2021-2030:

KESKKOND JA KULASTAJAD

SA Narva Muuseum on rahvusvaheliselt hinnatud ja piletiga kiilastatavuselt Eesti viie esimese
hulka kuuluv kiilastusobjekt.

FOOKUS JA LAIEM AVALIKKUS

SA Narva Muuseum on parandi sdilitamise, uurimise ja tutvustamise ning kogukonnaarengu
valdkonnas selge sisuga, kvaliteetne, innovatiivne ja tuntud kaubamaérk, millel on viaga hea
koost6o kohaliku kogukonna, omavalitsuse ning teadus- ja dppeasutustega.

ORGANISATSIOON JA MEESKOND

Sihtasutuse kargelt motiveeritud ja kvalifitseeritud spetsialistid moodustavad hésti toimiva,
eesmdrkide saavutamisele piihendunud meeskonna. SA Narva Muuseum on loomemajanduse
valdkonnas Kirde-Eesti parim téoandja.

MAJANDUSLIK VOIMEKUS JA FINANTSEERIJAD

Sihtasutuse omatulud moodustavad sihtasutuse pohitegevuse eelarves vihemalt 50% |, tagatud
on piisavad vahendid ja tidiendav rahastus arendustegevuseks. Sihtasutusel on pikaajalised
rahalised toetajad.

JATKUSUUTLIK ARENG

Sihtasutuse tegevus on suunatud pideva kvaliteedijuhtimise ja rohelise matteviisi
inkorporeerimisele oma igapéevasesse tegevusse, mille tdenduseks on omistatud sertifikaadid
ja tunnistused.
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1. MISSIOON

SA Narva Muuseum sdilitab tulevastele pdlvedele Narva ajaloo-, kunsti-, arhitektuuri ja
kultuuripdrandit, kasvatab seda uurides ja tutvustades Narva ja Eesti elanike teadmisi ja
teadlikkust ning loob seeldbi hoolivat ja vastutustundlikku suhtumist péarandisse.
Arhitektuuriparandi véartustamise ja parendamisega aitab SA Narva Muuseum kaasa Narva
linna arengule.

2. VISIOON

SA Narva Muuseum on 2025. aastal iile Eesti piiride tuntust koguv ajaloo, kunsti- ja
kultuurikeskus, mille tegevus Narva kindluskompleksi, Kunstigalerii ja muude muuseumi
valduses olevate ehitiste seisundi parandamisel ning muuseumisse tanapéevase sisu loomisel
on toonud kaasa nii sise- kui valisturistide kiilastuste olulise kasvu ning on eeskujuks teistele
muuseumidele nii Eestis kui mujal.

3. VAARTUSED

3.1 PADEVUS

Me oleme usaldusviirsed ja kompetentsed. Me oleme professionaalsed ja pithendunud Narva
ajaloo-, kunsti-, arhitektuuri- ja kultuuriparandi séilitamisele, uurimisele ja tutvustamisele.
Austame kiilastajaid, iiksteist ja kogukonda ning tdidame partnerina voetud kohustused.

3.2 LOOVUS

Me oleme mitmekiilgsed ja loovad. Muuseum on meie tegevuse, oma mitmekiilgsete kogude ja
ajaloolise keskkonnaga inspireeriv koht nii meile kui meie kiilastajale. Tegeleme pidevalt
Narva pérandi tutvustamiseks uute voimaluste otsimise ja elluviimisega.

3.3 KAASAEGSUS

Me oleme sihikindlad ja arenevad. Me ldahtume oma t66s pikaajalistest arengusuundadest ja
oleme alati valmis kinni haarama uutest ideedest. Hoolitseme, et muuseum vastaks iihiskonna
muutuvatele ndudmistele, sailitades samas oma tegevuse pohimotted.

3.4 KULASTAJAD

Me oleme suunatud inimestele. Me teadvustame ja ei unusta, et muuseum on kiilastaja,
kogukonna ja laiemalt kogu iihiskonna jaoks. Meie eesmargiks on pakkuda rohkem kui oodata
osatakse. Me tegutseme selle nimel, et meie juurde tullakse tagasi. Kiilastuskeskkonna
arendamisel arvestame ka erivajadustega ning viiksema sissetulekuga kiilastajatega.

3.5 PARAND JA KESKKOND

Me viirtustame parandit ja keskkonda. Me kasutame keskkonda ja parandit saastlikult ja
propageerime seda motteviisi oma tegevusega. Anname oma tegevusega pérandile ja
keskkonnale lisavaartust, hoidudes samas tulevastele pslvkondadele sundvalikute loomisest.

3.6 JATKUSUUTLIK ARENG

Me viirtustame loodushoidu ning juhindume oma igapdevases tegevuses rohelisest
motteviisist. Oleme suunanditajaks teistele kultuuriasutustele okoloogilistest printsiipidest
juhindumisel.



4. STRATEEGILISED EESMARGID
4.1 PARAND

4.1.1 UURIMINE JA TUTVUSTAMINE

Narva Muuseum on Narva ajaloo-, kunsti-, arhitektuuri- ja kultuuriparandi uurimise ja
tutvustamise keskus, mille tegevus pdhineb professionaalsel padevusel ja koostool teiste
uurijate ning institutsioonidega. Uusi teadmisi loova uurimistegevuse oluliseks viljundiks on
uurimistulemuste populariseerimine ning seeldbi inimeste teadmiste kasvatamine ning parandi
vastu huvi tundva ning sellesse vastutustundlikult suhtuva matteviisi levitamine.

Uurimise ja uurimistulemuste tutvustamisega seotud eesmarkide indikaatorid/moadikud:

- Muuseumil on toimiv teadustéoplaan 5 aastaks, mille alusel on koostatud aastased
tooplaanid. Teadustooplaan hdlmab kirjalikke (artiklid, esseed, monograafiad, muud
triikkised), fidsilisi (nt arheoloogilised kaevamised, maaliuuring) uurimistéid ning
teaduskonverentse.

Iga aasta I6pus toimub aastase tooplaani tulemuste hindamine (planeeritud tegevuste tiitmise
arv) ja tooplaani iga-aastane uuendamine.

- Muuseumil on toimiv niituste kava, mis sitestab pikaajaliselt prioriteetsed teemad ja
labitootatavad valdkonnad, olles seejuures suunatud muuseumiekspositsioonide
(sealhulgas linna  ajaloomuuseumi  piisiekspositsiooni)  viljatdotamisele  ja
uuendamisele.

Iga aasta 16pus toimub tulemuste hindamine (teostunud néituste arv, tunnustused) ning naituste
kava uuendamine.

4.1.2. KOGUMINE JA SAILITAMINE

SA Narva Muuseum tegutseb edukalt nii Narva arhitektuuripdrandi séilitamise ja selle seisundi
parandamise korraldamisega kui aja-, kunsti-, ja kultuurilooliste museaalide kogumise ja
hoidmisega. Muuseumi hoitav ja hallatav parand on kahjustamise ja hdvimise eest kaitstud,
kuid huvilistele ligipdasetav — eelistatult ekspositsiooni voi avahoidla niol.

Fondides siilitatavad aja- ja kultuuriloolised kogud on terviklikud, siistematiseeritud ja
inventeeritud ning muuseumide infosiisteemi kaudu {iile vorgu leitavad. Eesmargipdhiselt
taiendatuna kajastavad muuseumi kogud voimalikult terviklikku piirkonna ajaloopilti ning on
vadrtuslikuks allikaks kohaajaloo uurijaile.

Kogumise ja sdilitamisega seotud eesmarkide indikaatorid/moddikud:
- Kogude- ja teadusosakonnal on toimiv tooplaan, mille alusel toimub kogumistdo,
konserveerimine-restaureerimine ning hoiutingimuste parendus.
Tulemuste hindamine toimub kvartaalselt ja iga aasta 16pus (kogutud, konserveeritud-
restaureeritud ja MulS-i sisestatud museaalide arv).



4.2 KULASTUSKESKKOND

4.2.1 KESKKOND

SA Narva Muuseum arendab vilja erinevate objektidega, nendes asuvate temaatiliste
ekspositsioonide ja teenustega mitmekesist kiilastuskeskkonda. Eesmirgiks on olla
kiilastuskeskus, mis iiletab kiilastajate ootusi ning avardab arusaamu kaasaegse muuseumi
olemusest.

Muuseumi korrastatud ja vilja arendatud territooriumidel pakutakse koigile huvilistele nii
interaktiivseid harivaid tegevusi kui laial skaalal tugiteenuseid vaba aja meeldivaks veetmiseks.

Alustatud on sihtasutusele juba kuuluvate ja linna poolt ile antud objektide
korrastusprojektidega.

Kiilastuskeskkonna arendamisega seotud eesmarkide indikaatorid/moodikud:

- Narva kindluse arhitektuuripérandi (kinnistute), Kunstigalerii ja kiilastuskeskkonna 10
aasta arenduskava koos hooldus- ja restaureerimiskavadega viljatéotamine ja
rakendamine.

Iga aasta lopus toimub tulemuste hindamine (iga objekti kohta eraldi hooldus- ja
restaureerimiskavade olemasolu ja tiaidetud tegevused, iildise kiilastuskeskkonna arenduskava
olemasolu ja tiaidetud tegevused, nii otsene kui kaudne kiilastajate tagasiside — Tripadvisor,
sotsiaalmeedia jne).

4.2.2 TEENUSE- JA TOOTEARENDUS

SA Narva Muuseum on Eestis hasti tuntud ja kvaliteetne kaubaméark, mille on kujundanud
muuseumi jarjepidev t66 sihtgruppide vajadustest 1ahtuvate kvaliteetsete ja noutud toodete ning
teenuste arendamisel.

Teenuse- ja tootearendusega seotud eesmarkide indikaatorid/moddikud:

- Muuseumil on teenuste ja toodete arenduskava, mis sisaldab nii sihtriihmi, materjale,
oppevahendeid, turundust kui erinevaid tooteid-programme. On voetud suund nii tildise
kiilastajate arvu, iihe kiilastaja kohta tuleva tulu kui uute sihtriihmade kasvatamiseks,
tootatakse vilja seda poliitikat toetavaid teenuseid ja tooteid.

Tulemuste hindamine toimub igakuiselt ning aasta l16pus (omatulu kasv, tulu iihe kiilastaja
kohta, nii otsene kui kaudne kiilastajate tagasiside — Tripadvisor, sotsiaalmeedia jne)



4.3 TURUNDUS JA MAINEKUJUNDUS

Muuseum ja selle filiaalid (Narva linnus, Kunstigalerii, restoran, Vana-Narva makett) on
sihtkohana turismiturul selgelt teadvustatud ja positsioneeritud, nende tuntus Eestis ja
naaberriikides on kasvanud ning kiilastatavus tdusnud. Muuseumil tervikuna ja selle osadel
eraldi on selge identiteet.

Turundus tegeleb koost6os miitigiosakonnaga Sise- ja viliskommunikatsiooni ning muuseumi
teenuste ja toodete tutvustamisega erinevatele sihtgruppidele ning koost6d arendamisega
haridusasutuste, turismiettevotete ja teiste strateegiliste partneritega. Narva Muuseum l4htub
kommunikatsioonis ja turunduses muuseumi eesmarkidest, hoiakutest ja véartustest.

Uldised kommunikatsioonipdhimétted pdhinevad Narva Muuseumi viirtustel ja need kehtivad
nii sise- kui valissuhtluses.

Narva Muuseumi néituste, iirituste, teenuste ja toodete tutvustamine toimub muuseumi iga
filiaali ning teenuse eripara ja sihtgruppe spetsiaalselt arvestades — sihtgrupipohine
kommunikatsioon muuseumi erinevate filiaalide teenuste ja iirituste tutvustamiseks, st igale
rithmale just selle huve arvestavad sonumid.

Turunduse ja mainekujundusega seotud eesmérkide saavutamiseks:

- Muuseumil on toimiv kommunikatsiooni- ja turundusplaan
Tulemuste hindamine toimub igakuiselt ja aasta 16pus (koostodd tegevate majutusasutuste ja
reisibiiroode, muuseumide, haridusasutuste arv, rahvusvahelistes muuseumi- ja teadusalasest
koostoovorgustikes osalemine, nii otsene kui kaudne tagasiside kiilastajatelt ning
koostdopartneritelt)

4.4 ORGANISATSIOON

4.4.1 TOOTAJAD

SA Narva Muuseumis tootab kvalifitseeritud, motiveeritud ja tulemustele piithendunud
tootajaskond, kes tunnevad oma oigusi ja kohustusi. Tootajad osalevad koolitustel ja
panustavad aktiivselt muuseumi arendustegevusse. Muuseumis to6tamine on valik, mitte
paratamatus.

Personalieesmérkide saavutamisega seotud indikaatorid/moodikud:
- Muuseumil on toimiv personalitéo plaan, mille alusel viiakse 1dbi tootajate rahuolu
uuringuid, arenguvestlusi, tookeskkonna hindamist ja koolitusi.
Tulemuste hindamine toimub iga aasta 16pus (personali rahulolu kasv, tookeskkonna areng,
arenguvestluste ja koolituste arv) ning personalit6o plaani uuendatakse iga-aastaselt.

4.4.2 JUHTIMINE

Juhtimise eesmérgiks on organisatsiooni kvaliteedi ja keskkonna jatkusuutlik areng.
Maadratletud on votmeprotsessid ja -nditajad, kehtestatud on kvaliteedinduded ja nende tiitmist
moddetakse, toimib edukalt nii sisemine kui véline infovahetus. Muuseumi struktuur ja
ametikohtade nomenklatuur on paindlik ja vastab optimaalsetele muuseumi vajadustele.

Juhtimisega seotud eesmaérkide saavutamisega seotud indikaatorid/moddikud:

- Muuseumil on toimiv kvaliteediplaan

- Muuseumil on tasakaalus jatkusuutlik finantsplaan
Tulemusi hinnatakse igakuiselt, kvartaalselt ja iga aasta I6pus (eelarve tiitmine, struktuuri
optimaalsus, kvaliteedinduete taitmine, sertifikaatide/tunnistuste arv)



5. ARENGUKAVA RAKENDAMINE

5.1 TEGEVUSPLAAN

Arengukava on SA Narva Muuseumi strateegiline dokument, mille pohjal koostatakse
arengukava perioodi kohta rakenduslik tegevusplaan. Tegevusplaan sisaldab arengukavas
nimetatud eesmarkide saavutamiseks elluviidavate tegevuste kirjeldust, tulemuse hindamiseks
kasutatavaid moodikuid ning vastutajaid.

Arengukava tegevusplaan on sihtasutuse eelarve planeerimise alus.

5.2 MUUTUSED
Arengukava muutmist ja tdiiendamist otsustab sihtasutuse ndukogu, kuid seda uuendatakse iga-
aastaselt.

5.3 TAITMINE

Arengukava tiitmist korraldab ja selle eest vastutab sihtasutuse juhatus. Sihtasutuse ndukogu
hindab arengukava ja selle pohjal koostatud tegevusplaani eesmarkide tditmist vastava aruande
pohjal kord aastas ning selle pdhjal toimub arengukava iga-aastane uuendamine



LISA 1. STRATEEGILISED LAHTEALUSED

ICOMI muuseumide eetikakoodeks;

Eesti VVabariigi muuseumiseadus;

Eesti Vabariigi sihtasutuste seadus;

Eesti riikliku kultuuripoliitika pdhialused;

Eesti 2035 eelndu

Kultuuriministeeriumi valitsemisala arengukava 2019-2022;

Kultuur 2020

SA Narva Muuseumi pohikiri;

Narva linna arengukava 2008-2023;

Narva kultuuristrateegia 2030;

Ida-Virumaa arengustrateegia 2019-2030+;

Ida-Virumaa arengustrateegia tegevuskava 2020-2023;

Loimuv Eesti 2030 materjalid,;

Eesti sddstva arengu riiklik strateegia ,,Saastev Eesti 21";

Muuseumide andmekogu asutamine ja pohiméarus;

Muuseumikogu tdiendamise ja kultuurivddrtusega asja muuseumisse hoiule
votmise kord:;

Museaali ja muuseumisse kauemaks kui aastaks hoiule voetud asja margistamise ja sdilitamise
kord;

Riigimuuseumi pohitegevusega seotud tasuliste teenuste loetelu ja tasu
madramise kord.

LISA 2. HETKEOLUKORRA ANALUUS

A.ORGANISATSIOONI TUGEVUSED:

Head (Eesti muuseumidest tihed parimad) nii reaalsed kui potentsiaalsed Kkinnisvaralised
ressursid edasiarendusteks, head vdimalused tirituste korraldamiseks;

Baasfinantseerimise olemasolu linna ja riigi eelarvest;

Viljakujunenud traditsioonilised iiritused;

Asukoht Euroopa Liidu ja Venemaa piiril — turistide voo kdrval;

Ainulaadsus regioonis;

Asja osaliselt rekonstrueeritud Konvendihoone ja uus piisiniitus;

Kaasaegsetel pohimotetel koostatud ja professionaalselt teostatud niituseprogramm
Kunstigaleriis

Tugev baas (fondimaterjal, pedagoogilise t66 kogemus) muuseumiprogrammide, iirituste ja
teenuste viljaarendamiseks;

Jatkusuutlik Narva-teemalisi teadustoid publitseeriv toimetiste seeria;

Organisatsiooni vormist (sihtasutus) ldahtuv potentsiaal paindlikuks ja operatiivseks
reageerimiseks muutuvates oludes;

Konkurentsivoimeline palgatase regioonis:

Kogemustele pohinev oskus projektide planeerimisel ja Iopule viimisel (ka probleemide
olemasolu korral);

Heal tasemel koostdd teiste Eesti muuseumidega, Eesti Muuseumide Uhinguga, lda-Viru
turismikorraldajate ja -ettevotetega, rahvusvaheliste partneritega (nii muuseumid kui neid
koondavad organsatsioonid).

B. ORGANISATSIOONI NORKUSED:
Konvendihoone osaline esteetiline ja tehniline rekonstrueerimisvajadus;
Kunstigalerii tdieliku renoveerimise vajadus;



Stisteemse turundus- ja tootearenduspoliitika puudumine;

Ressursside ebaratsionaalne kasutamine;

Kinnisvara ja hoonete tdicliku kiilastus- ja turismipotentsiaali avamine nduab suuri
investeeringuid;

Naitusepindade véhesus;

Initsiatiivi nditamine, aktiivsus ja probleemide lahendamise oskus on saamas kiill
organisatsiooni kultuuri osaks, kuid soltub veel liiga palju konkreetse inimese isikuomadustest;
Osade tootajate ebapiisav keeleoskus ja kvalifikatsioon;

Oht liigseks rahuloluks seni saavutatuga;

Vihene koostdo teadus- ja kdrgemate Oppeasutustega;

Niituseinventari puudulikkus;

Nouetele mittevastavad museaalide hoiutingimused ja fondihoidlad,

Ebatihtlus erinevate teenuste ja tegevuste kvaliteedis, kvaliteedistandardite puudumine;

Osade tootajate tootingimused (Kivisaal, Kunstigalerii) ei ole rahuldavad, ndrk tehniline
varustus;

C. VALISKESKKONNAST TULENEVAD VOIMALUSED:

Téiendav rahastamine (linnalt, riigilt, Euroopa Liidu struktuurfondidest) Narva kindluse (linnus
ja bastionid) restaureerimise 10pule viimiseks ja kvaliteetseks, rahvusvahelisel tasemel
kiilastusobjektina kasutusele votmiseks;

Arusaama silivenemine muuseumidest kui multifunktsionaalsetest vabaaja, haridus- ja
kultuurikeskustest (nii Eestis kui maailmas);

Kohaliku elanikkonna (eelkdige narvalaste) kultuuritarbimise harjumuse arenemine ja
siivenemine;

Narva keskkonna areng. ettevotlikkuse ja atraktiivsuse kasv;

Koost6o siivenemine kohaliku omavalitsusega;

Koost66 siivenemine Eesti ja rahvusvaheliste kunstiinstitutioonidega;

Ida-Virumaa ja Narva linna kui turismisihtkoha maine paranemine (sh. iihisprojektide kaudu
koostoos Ida-Viru turismiklastri ja teiste maakonna mainet oluliselt kujundavate
institutsioonidega);

Riigivoimu huvi suurenemine regiooni ja Narva suunal, regionaalpoliitika tohustumine Kirde-
Eesti suunal;

Eesti kui turismisihtkoha maine paranemine naaberriikide elanike hulgas, turistide arvu kasv;
Ettevotjate kasvav huvi muuseumiteenuste (t. sisu) kaasamise vastu oma toodete ja teenuste
arendamisel.

D. VALISKESKKONNAST TULENEVAD OHUD:

Suuremahuliste arendustoode (objektide restaureerimine) finantseerimise suhteline ebakindlus
(projektipohine rahastamine Euroopa Liidu fondidest, vdimalik rahastamisprioriteetide
muutumine, ndutava omafinantseeringu tdus jms);

Eelarveliste ressursside vihenemine (kiilastusaktiivsuse langus meditsiinilistel (viiruste levik),
poliitilistel (eelkdige Venemaalt) voi majanduslikel (nii sise- kui vélisturism) pohjustel);
Ebastabiilne rahastus niituste teostamiseks (Eesti Kultuurkapitali prioriteetide pidev
muutumine);

Kvaliteetse t66jou puudus - Ida-Eesti kui mitte viga hea mainega elukeskkond;
Personalikulude kasv — miinimumpalga ja kultuurit6taja miinimumpalga tous;

Suured territooriumi ja ajalooliste objektide hoolduskulud, kulude potentsiaalne kasvamine
parast objektide korrastamist (kiite, elekter, vesi, hooldus jne);



Viliskeskkonna surve suurenemine kergema meelelahutuse pakkumise jarele (muuseumi
funktsiooni alahindamine), sihtasutuse liigne orienteerumine turu ootustele vastavaks ja seeldbi
oma néo kaotamine;

Noukogu litkmete soltuvus asutajate poliitikast, sellest tingitud vdhene iseseisvus ja voimetus
sihtasutuse huvidest ldhtuva suuna kujundamisel;

Kohaliku elanikkonna vidhene kultuuritarbimise harjumus ja korge hinnatundlikkus (tasuta voi
madala hinnaga tirituste ja teenuste eelistamine).



