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ARENGUKAVA LAHTUB PIKAAJALISTEST
ARENGUSUUNDADEST AASTATEKS 2016-2025:

KESKKOND JA KULASTAJAD
Restaureeritud Narva linnus ja bastionid on rahvusvaheliselt hinnatud ja piletiga

kiilastatavuselt Eesti viie esimese hulka kuuluv kiilastusobjekt.

FOOKUS JA LAIEM AVALIKKUS

Narva Muuseum on pérandi sdilitamise, uurimise ja tutvustamise valdkonnas selge

sisuga, kvaliteetne ja iile-Eestiliselt tuntud kaubamark.

ORGANISATSIOON JA MEESKOND
Sihtasutuse korgelt motiveeritud spetsialistid moodustavad histi toimiva eesmér-
kide saavutamisele pithendunud meeskonna. Narva Muuseum on loomemajanduse

valdkonnas Kirde-Eesti parim t6dandja.

MAJANDUSLIK VOIMEKUS JA FINANSTEERIJAD
Sihtasutuse omatulud tiletavad riigi ja omavalitsuse panust pohieelarvesse, tagatud

on piisavad vahendid arendustegevuseks
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1. MISSIOON

Narva Muuseum sdilitab tulevastele polvedele Narva ajaloo-, arhitektuuri ja kultuuri-
parandit, kasvatab seda uurides ja tutvustades Narva ja Eesti elanike teadmisi ja
teadlikust ning loob seeldbi hoolivat ja vastutustundlikku suhtumist pérandisse.
Arhitektuuripdrandi vadrtustamise ja parendamisega aitab Narva Muuseum kaasa

Narva linna arengule.
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2. VISIOON

Narva Muuseum on 2020. aastal iile Eesti piiride tuntust koguv ajaloo- ja kultuuri-
keskus, mille tegevus Narva kindluse ehitiste seisundi parandamisel ning muuseu-
misse tdnapdevase sisu loomisel on toonud kaasa nii sise- kui valisturistide kiilastuste

olulise kasvu.
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3. VAARTUSED

31 PADEVUS

Me oleme usaldusvidirsed ja kompetentsed. Me oleme professionaalsed ja piithen-
dunud Narva ajaloo-, arhitektuuri- ja kultuuriparandi sdilitamisele, uurimisele ja
tutvustamisele. Austame iiksteist ja oma kiilastajaid ning tdidame partnerina voetud

kohustused.

52 |OOVUS

Me oleme mitmekiilgsed ja loovad. Muuseum on meie tegevuse, oma mitmekiilgsete
kogude ja ajaloolise keskkonnaga inspireeriv koht nii meile kui meie kilastajale.
Tegeleme pidevalt Narva pirandi tutvustamiseks uute voimaluste otsimise ja ellu-

viimisega.

33  KAASAEGSUS

Me oleme sihikindlad ja arenevad. Me ldhtume oma t60s pikaajalistest arengusuun-
dadest ja oleme alati valmis kinni haarama uutest ideedest. Hoolitseme, et Narva
Muuseum vastaks {thiskonna muutuvatele ndudmistele, séilitades samas oma tege-

vuse pohimotted.

34 KULASTAJAD

Me oleme suunatud inimestele. Me teadvustame ja ei unusta, et muuseum on kiilas-
taja ja laiemalt kogu (ihiskonna jaoks, mitte vastupidi. Meie eesmérgiks on pakkuda
rohkem kui oodata osatakse, me tegutseme selle nimel, et meie juurde tahetaks tagasi
tulla.

5% PARAND JA KESKKOND

Me védrtustame parandit ja keskkonda. Me kasutame keskkonda ja parandit siést-
likult ja propageerime seda motteviisi oma tegevusega. Anname oma tegevusega
parandile ja keskkonnale lisavddrtust, hoidudes samas tulevastele polvkondadele

sundvalikute loomisest.
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4. STRATEEGILISED EESMARGID

41, PADEVUS

Narva Muuseum on ajaloo,- arhitektuuri- ja kultuuriloo siilitamise, uurimise ja

tutvustamise alal hinnatud ekspert ja koosto6partner.

42.  KULASTUSKESKKOND
Narva Muuseum pakub kaigile sihtgruppidele tinapdevasel tasemel kvaliteetset ja

mitmekiilgset muuseumielamust.

43 HALDAMINE
Narva Muuseum tegeleb tulemuslikult Narva kindlusesse kuuluvate ehitiste seisundi

parendamisega ja nende baasil muuseumiteenuste arendamisega.

44.  ORGANISATSIOON
Narva Muuseum on paindlik ja hésti toimiv organisatsioon motiveeritud ja eesmar-

kide saavutamisele suunatud tootajatega.

45.  RAHASTAMINE

Narva Muuseum on kindla finantserimise ja kasvavate omatuludega, jarjekindalt

oma majanduslikku olukorda parandav organisatsioon.

Strateegiliste eesmarkide elluviimiseks kavandab Narva Muuseum tegevused paran-
diga seotud tegevuste, kiilastuskeskkonna ning organisatsiooni arendamiseks.






5. PARAND

Rl UURIMINE JA TUTVUSTAMINE

Narva Muuseum on Narva ajaloo-, arhitektuuri- ja kultuuripirandi uurimise ja
tutvustamise keskus, mille tegevus pohineb professionaalsel padevusel ja koostol
teiste uurijate ning institutsioonidega. Uusi teadmisi loova uurimistegevuse oluliseks
viljundiks on uurimistulemuste populariseerimine ning seelébi inimeste teadmiste
kasvatamine ning parandi vastu huvi tundva ning sellesse vastutustundlikult suhtuva

motteviisi levitamine.
Uurimise ja uurimistulemuste tutvustamisega seotud eesmirkide saavutamiseks:

511, tootatakse vélja ja hoitakse ajakohasena muuseumi teadustegevuse
kava, mis sidtestab prioriteetsed uurimisvaldkonnad ja tulemuste
tutvustamise védljundid. Teadustegevuse kavas nimetatud néituse val-
jundid on kooskélas omandituste kavaga.

51.2.  edendatakse koostddd teiste uurijate ja institutsioonidega ning viiak-
se ellu tihiseid teadusprojekte Narva ajaloo ja pdrandi uurimisel ja

tutvustamisel.

513  korraldatakse vihemalt kord kahe aasta jooksul {iks rahvusvaheline

teaduskonverents ja/voi osaletakse rahvusvahelises teadusprojektis.

51.4.  ajakohastatakse muuseumi omandituste kava, mis sdtestab pikaajali-
selt prioriteetsed teemad ja labitootatavad valdkonnad, olles seejuures
suunatud muuseumiekspositsioonide viljatootamisele ja uuendami-

sele. Omaniituste kava on kooskélas teadustoo kavaga.

51.5.  kavandatakse muuseumi teadustegevuste tulemuste jarjekindel popu-

lariseermine kohalikus meedias ja Interneti keskkonnas.

51.6.  korraldatakse muuseumi teaduskompetentsi kaasamine koigi kiilastaja-

le suunatud keskkondade, tegevuste, teenuste ja toodete arendamisel.

5.2.  KOGUMINE JA SAILITAMINE

Narva Muuseum tegutseb edukalt nii Narva arhitektuuriparandi sdilitamise ja selle
seisundi parandamise korraldamisega kui aja- ja kultuurilooliste sdilikute ehk mu-
seaalide kogumise ja hoidmisega. Muuseumi hoitav ja hallatav parand on kahjusta-

mise ja havimise eest kaitstud, kuid huvilistele ligipaasetav.

Fondides siilitatavad aja- ja kultuuriloolised kogud on terviklikud, siistematiseeritud
ja inventeeritud ning muuseumide infosiisteemi kaudu tle vorgu leitavad. Eesmirgi-
pohiselt tdiendatuna kajastavad muuseumi kogud voimalikult terviklikku piirkonna

ajaloopilti ning on vaartuslikuks allikaks kohaajaloo uurijaile.



Kogumise ja siilitamisega seotud eesmirkide saavutamiseks:

LY

5.2.2,

5i2.3.

5.2.4.

52.5.

5.2.6.

52

528,

uuendatakse ja hoitakse ajakohasena muuseumi kogumispoliitika,
mis sdtestab prioriteetsed kogumisvaldkonnad ja -perioodid, arvesta-
des seejuures ka muuseumi teadustegevust. Kogumispoliitika vastab
ministeeriumi poolt kehtestatud noutele.

uuendatakse ja rakendatakse fondide korrastamise ning muuseumide
infosiisteemis museaalide kirjeldamise plaan, tootatakse vilja ja keh-

testatakse digitaalsete museaalide hoiustamise reeglid.

korrastatakse ja uuendatakse Narva Muuseumi omandis oleva arhi-
tektuuripdrandi kohta kédivad andmed vabariiklikes registrites kasu-

tus- ja arendusloogikast lahtudes.

Narva kindluse arhitektuuripdrandi ja kiilastuskeskkonna arendus-
kava osana tootatakse vilja, rakendatakse ning hoitakse ajakohasena

arhitektuuri korrastamis- ja hooldamiskava.

tootatakse vilja fondihoidlate kaasajastamise miinimum- ja maksi-

mumplaan ning vihemalt esimene viiakse ellu.

tootatakse vilja muuseumi hallatava ja muuseumis séilitatava parandi
riskianalliisid ja ohuplaanid ning sétestatakse ja teostatakse tegevu-

sed riskide minimeerimiseks.

kéivitatakse tegevus Narva Muuseumile kuulunud ja tdna viljaspool
muuseumi asuvate museaalide kaardistamiseks ning nende edasise

saatuse kokkuleppimiseks.

tootatakse vilja ja kdivitatakse tegevus teistes muuseumides, arhiivi-
des, erakogudes, jm asuvate Narva-teemaliste materjalide digitaalsete

koopiate kogumiseks.
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6.

6.1.

KULASTUSKESKKOND

KESKKOND

Narva Muuseum arendab Narva kindluse baasil vélja erinevate objektidega, nendes

asuvate temaatiliste ekspositsioonide ja teenustega mitmekesist kiilastuskeskkonda.

Koos restaureeritud idatiivaga moodustab Narva linnus kiilastuskeskuse, mis oma

uue plisiekspositsiooni ning kiilastajatele esmakordselt avatud linnuse osadega iile-

tab kiilastajate ootusi ning avardab arusaamu kaasaegse muuseumi olemusest.

Narva kindluse korrastatud ja vilja arendatud territooriumidel pakutakse koigile

huvilistele nii interaktiivseid harivaid tegevusi kui laial skaalal tugiteenuseid vaba aja

meeldivaks veetmiseks. Alustatud on Honori bastioni restaureerimise projektiga.

Kilastuskeskonna arendamisega seotud eesmarkide saavutamiseks:

65l

6:1.3.

6.1.6.

6.1.7.

il

tootatakse vilja, rakendatakse ning hoitakse ajakohasena Narva kind-
luse arhitektuuriparandi ja kiilastuskeskkonna arenduskava, kaasates
koiki muuseumi osakondi ning huvigruppe muuseumist véljaspoolt.
Mitmes etapis rakendatava arenduskava realiseerimiseks koostatakse

ja esitatakse rahataotlus(ed) fondidele.

voetakse linnalt vastu veel mitte SA Narva Muuseumi valduses ole-
vat Narva kindluse objektid. Taotletakse sihtasutuse omandisse kaks
bastionide ringile jadvat ajaloolise vddrtusega tdna kasutusest viljas
olevat objekti (ohvitseride maja ja vallikraavi 16ik Tuleviku ja Lavret-

sovi tdnava vahel).

jatkatakse riigi vastava huvi korral Narva Rahvuspargi moodustamist.

restaureeritakse ja voetakse kasutusele Narva linnuse idatiib ja Kris-
tervalli bastion, uuendatakse kommunikatsioone iilejadnud linnuses,
avatakse linnusesse ligipdds joepoolsest kiiljest, parandatakse kiilasta-

jate ja linnuse teenusekasutajate liikumislogistikat.

Narva kindluse arhitektuuripdrandi ja kiilastuskeskkonna arenduska-
va alusel valmistatakse ette ja kdivitatakse Honori ja Gloria bastionide

restaureerimisprojekt.

avatakse kiilastajatele Victoria bastioni kiilastuskeskus ja selle kase-
mattides paiknev ekspositsioon.

koostatakse Kunstigalerii uus ruumiprogramm, otsitakse ja realiseeri-

takse ideid Kunstigalerii kiilastatavuse suurendamiseks.



6.1.8.

tdiendatakse Pohjadue keskkonda uute eksponaatide ja elementide-
ga, muuhulgas rajatakse eksperimentaalajaloolise projektina rajatud
vahvirkhoone, uus viravamaja, vahetatakse vilja olemasolevad ja

kontseptsioonile mitte vastavad elemendid ning luuakse uusi.

korraldatakse muuseumi teaduskompetentsi kaasamine Narva kind-

luse kiilastuskeskkondade, sealhulgas Pdhjadue arendamisel.

6.2. TEENUSE- JA TOOTEARENDUS

Narva Muuseum on Eestis hésti tuntud ja kvaliteetne kaubamairk, mille on kujunda-

nud Narva Muuseumi jarjepidev t66 sihtgruppide vajadustest lihtuvate kvaliteetsete

ja ndutud toodete ja teenuste arendamisel.

Teenuse- ja tootearendusega seotud eesmérkide saavutamiseks:

62

6:2.2.

6.2.5.

6.2.7.

6.2.8.

juurutatakse muuseumis arendatavate keskkondade, ekspositsiooni-

de, ndituste, teenuste ja lirituste alusteemana maiste ,piir”.

Narva kindluse arhitektuuripdrandi ja kiilastuskeskkonna arenduska-
va osana tootatakse vilja Narva kindluse erinevatel objektidel pakuta-

vate turismiteenuste ja -toodete kontseptsioon.

tootatakse vilja ja realiseeritakse Narva linnuse uus piisieksposit-

sioon, mille fookuses on kindlusehitiste ajalugu.

uuendatakse ajutiste ndituste poliitikat, eesmérgiga tuua muuseu-
misse viljast atraktiivsemaid ajutisi nditusi, vihendada stendindituste
arvu ning suurendada esemendituste osakaalu. Tootatakse vélja ja
rakendatakse meetmed ndituste ohutuse tagamiseks transportimisel

ja eksponeerimisel ning vajadusel kindlustamiseks.

korraldatakse muuseumi teaduskompetentsi rakendamine koigi muu-

seumi pakutavate tegevuste-, teenuste ja toodete arendamisel.

tootatakse vilja ja hoitakse ajakohasena muuseumi teenuste- ja
toodete arenduskava, mis tagab olemasolevate teenuste ja toodete
jarjekindla uuendamise, nomenklatuuri tdiendamise ning erinevate

muuseumi sihtgruppide vajaduste rahuldamise.

korraldatakse timber koolidele muuseumiprogrammide pakkumine,
selleks tootatakse vilja kooliprogrammiga {thilduvad muuseumiprog-
rammid ning tehakse koost66d koolidega.

tdiendatakse Pdhjadues pakutavaid kiilastusteenuseid, sealhugas ta-
gatakse suvehooajal igapdevaselt vihemalt viie interaktiivse tegevuse
toimimine, pakutakse vihemalt kolmel pdeval nddalas aktiivset muu-
seumiprogrammi, tervikliku keskkonna loomiseks korraldatakse jér-
jekindlalt koolitusi Pohjadue kasitookodades tegutsevatele meistritele,

toetatakse tookodade uute teenuste viljatootamist ja juurutamist.

22



6:2.9.

6:2.10.

6.2.11.

6.2.12,

6.2.13.

6.2.14.

6:2.15.

6.2.16.

6.2.17.

kéivitatakse muuseumi opereeritav toitlusteenus.

tohustatakse koost6dd turismifirmade ja eraisikuna tegutsevate giidi-
dega vdimaldamaks teha muuseumis ekskursioone muuseumi poolt

mitte pakutavates voorkeeltes.

arendatakse koostood kohaliku omavalitsuse, haridusasutuste, ko-
halike ettevotjate ning kolmanda sektori organisatsioonidega Narva

giiditeenuste arendamiseks.

tootatakse vilja ja rakendatakse tegevuskavad muuseumi kiilastajatele
suunatud sise ja valilirituste arendamiseks, eesmérgiga muuta iiritu-
sed tasuvamaks ning laiendada iirituste kiilastuste hulka véljaspoolt

Narvat.

tootatakse vilja ja rakendatakse muuseumipoe arenduskava, mis
holmab keskkonna (interjoor, sisseade) uuendamist, miiligis olevate
meenete ja raamatute nomeklatuuri pohimotete sitestamist, oma-

meenete viljatootamist kui mitigitood.

juurutatakse terviklik teenuse- ja tootearenduse ning turunduse ja

miiiigitod protsess pohimottel ,ideest miitigini”.

tagatakse koigi uute teenuste- ja toodete puhul nende tutvustamine
tootajatele, kiilastajate teenindajatale korraldatakse iga uue teenuse-

ja toote alal koolitus.

voetakse suund iihe kiilastaja kohta tuleva tulu kasvatamiseks, to6ta-
takse vilja seda poliitikat toetavaid teenuseid ja tooteid.

tegeldakse teeninduskvaliteedi arendamisega, selleks viiakse regu-
laarselt 14bi teenindusalaseid koolitusi, kehtestatud on teeninduse- ja
keeleoskuse standardid.

6.3.  TURUNDUS JA MAINEKUJUNDUS

Narva kindlus kui sihtkoht on turismiturul teadvustatud ja positsioneeritud, selle

tuntus Eestis ja naaberriikides kasvanud ning kiilastatavus tousnud. Muuseumi

tegevus on kujundanud kindluses toimuvale selge identiteedi, jarjekindlalt uuene-

vad ekspositsioonid, niitused, teenused ja tiritused lahtuvad maistest ,piir” ja selle

erinevatest tdhendustest.

Turunduse ja mainekujundusega seotud eesmarkide saavutamiseks:

6.3.1.

632,

23

luuakse muuseumi identiteedi poéhialused, positsioneeritakse ja juu-

rutatakse muuseumi alusteemana moiste ,piir”

Narva kindluse arhitektuuriparandi ja kiilastuskeskkonna arenduska-

va osana tootatakse vilja ja voetakse kasutusele erinevate muuseumi



6.5.7.

6.3.10.

keskkondade pohiteemad, grupeeritakse keskkonnad ja seal pakuta-

vad teenused ning to6tatakse vilja kaubamargid.

uuendatakse ja rakendatakse muuseumi turundusstrateegiat, lahtudes
sihtgrupipohisest turundusest. Muu hulgas suurendatakse oluliselt
Interneti turunduse osakaalu, eesmérgiga kujundada sellest tulevikus

peamine muuseumi turunduskanal.

vaadatakse iile ja hoitakse ajakohasena paberreklaami nomenklatuur
(voldikud, flaierid, plakatid) , vajadusel suurendatakse reklaamtriikis-

te keelte valikut ning to6tatakse ja antakse vilja tdiendavad triikised.

korraldatakse muuseumi turunduskompetentsi kaasamine alates
planeerimisest kuni miitigini koigi kiilastajale suunatud keskkondade,
tegevuste, teenuste ja toodete arendamisel.

voetakse suund tihe kiilastaja kohta tuleva tulu kasvatamiseks, teenin-
dussfadris juurutatakse seda poliitikat toetavad miitigivotted.

arendatakse koost66d turismi vallas tegutsevate organisatsioonide ja
ettevotetega ning teiste asjast huvitatud instutsioonidega tthispaketti-
de viljatdotamisel ja pakkumisel.

arendatakse koost06d riigiasutuste, Narva ja Ida-Viru kohalike oma-
valitsuste, turismi vallas tegutsevate rahvusvaheliste, Eesti ja kohalike
organisatsioonidega, Eesti ja kohalike ettevotetega ning teiste asjast hu-

vitatud instutsioonidega Narva-suunalise thisturunduse teostamisel.

osaletakse aktiivselt Ida-Viru turismiklastri to6s maakonna kui turis-
misihtpunkti maine parandamisel, Ghisturunduse teostamisel ning

klastri arendamisel.

uuendatakse ja rakendatakse muuseumi teenuste kasutajatelt, kiilas-
tajatelt ja muuseumisse kiilastajaid toovatelt partneritelt tagasiside
kogumise ja analtiiisi sisteemi, tdhustatakse analiiiisi baasil lahendus-

te ja uuenduste viljatdotamist ning juurutamist.

24
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7. ORGANISATSIOON

7. TOOTAJAD

Narva Muuseumis todtab hea kvalifikatsiooniga, motiveeritud ja tulemustele pii-
hendunud to6tajaskond, kes tunnevad oma 6digusi ja kohustusi. T66tajad osalevad
tdienduskoolitusel ja panustavad aktiivselt muuseumi arendustegevusse. Muuseumis

tootamine on valik, mitte paratamatus.

71.1. ajakohastatakse tootajatelt tagasiside kogumine ja analiiiisimine ning
selle pohjal lahenduste viljatootamine ja ellu rakendamine. Tagasiside

kogumise meetodina viiakse siistemaatiliselt 1dbi arenguvestlused.

71.2.  toetatakse tOOtajate ametialaste teadmiste ja oskuste pidevat
tdiendamist, koostatakse ja hoitakse ajakohasena tdotajate koolitus-
kava, tdiendkoolituses juurutatakse ennetava koolituse pohimote.

713.  uuendatakse sisekoolituste slisteemi ja laiendatakse sisekoolituste
nomenklatuuri, korraldatakse regulaarselt koolitusi muuseumi pare-
maks toimimiseks (eesmirkide ja vadrtuste kommunikeerimines, uute

toodete ja teenuste pakkumise ja turnudamisega seotud ope, jne).

714.  soodustatkse muuseumi tootajate osalemist iga tasandi arenduste-
gevuses, tookeskkonna ja -korralduse parendamises, uuendatakse
tootajate aktiivsust ja tulemuslikkust soosiv ja toetav motivatsiooni-

slisteem.

715, hoitakse ajakohasena pikaajaline palgatdusu kava, mille eesmirgiks
on tosta arengukava perioodi jooksul Narva Muuseumi palgad iile
Eesti muuseumide keskmise palga. Kommunikeeritakse koigile t66-
tajatele, et selle kava realiseerimine on seotud muuseumi omatulude

kasvatamisega.

7.2.  JUHTIMINE

Muuseumi tulemuslik tegevus tugineb spetsialistide ja koigi tasandite juhtide pro-
fessionaalsusele ja eestvedamisele ning muuseumi toimimise ja huvipoolte vajaduste
regulaarsele analiiiisile. Tegevusi planeeritakse digeaegselt ja tulemused vastavad
plaanidele. Madratletud on votmeprotsessid ja -nditajad, kehtestatud on kvalitee-
dinduded ja nende tditmist moddetakse, toimib edukalt nii sisemine kui véline
infovahetus. Muuseumi struktuur ja ametikohtade nomenklatur vastab muuseumi

vajadustele optimaalselt.
Juhtimisega seotud eesmarkide saavutamiseks:
72.1.  tootatakse vilja, rakendatatakse ja hoitakse ajakohasena muuseumi
kvaliteedijuhtimise terviklik siisteem, viiakse iga kolme aasta jarel labi

enesehindamine, uuendatakse jarjepidevalt koigil tegevustasanditel

kvaliteedindudeid ja tulemuste moodikuid.

27.



1.2.5;

ajakohastatakse protsesside ja iksuste administratiivset ja finantsjuh-
timist, parandamaks ressursikasutust ja tdstmaks efektiivsust kavan-

datud tulemuste saavutamisel.

korraldatakse jarjepidevalt koigil muuseumi tasanditel muuseumi
aastaeesmadrkide ja organisatsiooniliste védrtuste tutvustamist, jalgi-

takse eesmirkide taitmist ja vadrtuste jargimist.

ajakohastatakse sisekommunikatsiooni korraldus, tagatakse info
kadudeta oOigeaegne joudmine koigi asjaosalisteni, rakendatakse
kommunikatsioonitdrgete registreerimise, analiiiisi ja lahendamise

slisteem.

ajakohastatakse viliskommunikatsiooni kava, uuendatakse infolevi
eeskirja organisatsioonist viljapoole suunatud suhtluse ja mee-
diasuhtluse efektiivseks juhtimiseks ja mainekujunduse teostamiseks.

rakendatakse tohusalt toole valiskommunikatsioon Internetikeskkon-

nas (kodulehekiilg, sotsiaalmeedia, erinevat keskkonnad).

arendatakse koostdod teiste muuseumide, riigi ja kohaliku omava-
litsuse asutuste, kohalike ja rahvusvaheliste organisatsioonidega,
ettevotjate ning kolmanda sektoriga Narva Muuseumi toimimise

kvaliteedi parandamiseks.
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8.  RAKENDAMINE

8.1. TEGEVUSPLAAN

Arengukava on Sihtasutus Narva Muuseumi strateegiline dokument, mille pdhjal
koostatakse arengukava perioodi kohta rakenduslik tegevusplaan. Tegevusplaan
sisaldab arengukavas nimetatud eesmirkide saavutamiseks elluviidavate tegevuste
kirjeldusi, tulemuse hindamiseks kasutatavaid moddikuid, vastutajaid ning eelarvet.

Arengukava tegevusplaan on sihtasutuse eelarve planeerimise alus.

8.2. MUUTUSED

Arengukava muutmist ja tdiendamist otsustab sihtasutuse noukogu.

83. TAITMINE
Arengukava tditmist korraldab ja selle eest vastutab sihtasutuse juhatus. Sihtasutuse
noéukogu hindab arengukava ja selle pohjal koostatud tegevusplaani eesmarkide téit-

mist vastava aruande pohjal kord aastas.
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LISA1. STRATEEGILISED LAHTEALUSED

33

ICOMi muuseumide eetikakoodeks;

Eesti Vabariigi muuseumiseadus;

Eesti Vabariigi sihtasutuste seadus;

Eesti riikliku kultuuripoliitika péhialused;

Kultuuriministeeriumi strateegiline arengukava 2015-2018;

21. sajandi Eesti muuseumid. Arengu pohisuunad 2006—2015;

SA Narva Muuseumi pohikiri;

Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsioonistrateegia ,Teadmiste-
pohine Eesti 2014—20207;

Narva linna arengukava 2008-2021;

Ida-Virumaa tegevuskava 2015-2020;

Ida-Virumaa maakonna arengukava 2014—2020;

Ida-Viru turismiklastri strateegia 2010—2020;

Loimuv Eesti 2020;

Eesti so0stva arengu riiklik strateegia ,Sadstev Eesti 21

Kultuuripoliitika arengusuunad aastani 2020;

Muuseumide andmekogu asutamine ja pohimaarus;

Muuseumikogu tdiendamise ja kultuurivadrtusega asja muuseumisse hoiule
votmise kord;

Museaali ja muuseumisse kauemaks kui aastaks hoiule voetud asja mérgista-
mise ja sdilitamise kord;

Riigimuuseumi pohitegevusega seotud tasuliste teenuste loetelu ja tasu

madaramise kord.
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LISA 2. HETKEOLUKORRA ANALUUS
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ORGANISATSIOONI TUGEVUSED:

Head (eesti muuseumidest {thed parimad) kinnisvaralised ressursid — hoo-
ned (linnus, galerii) ja territoorium, suured nditusepinnad ja head voimalu-
sed iirituste korraldamiseks;

Hea erialase tasemega spetsialistid;

Baasfinantseerimise olemasolu linna ja riigi eelarvest;

Viljakujunenud traditsioonilised tritused (Muuseumido, Kunstnike piev,
Barokksepis, Narva Ajaloofestival, Suvi purki, Eesti Muuseumide Festival,
Talvelaat);

Asukoht Euroopa Liidu ja Venemaa piiril, Via Hanseatica teel, ainulaadsus
regioonis;

Tugev baas (teadusuuringud, fondimaterjal, pedagoogilise t66 kogemus)
muuseumiprogrammide, {irituste ja teenuste valjaarendamiseks;
Korgetasemeline Narva-teemalisi teadustoid publitseeriv toimetiste seeria;
Organisatsiooni vormist (sihtasutus) lahtuv potentsiaal paindlikuks ja ope-
ratiivseks reageerimiseks muutuvates oludes;

Kogemustele pohinev oskus projektide planeerimisel ja 16pule viimisel (ka
probleemide olemasolu korral);

Heal tasemel koostdd teiste Eesti muuseumidega, Eesti Muuseumide Uhin-
guga, Ida-Viru turismikorraldajate ja -ettevotetega, rahusvaheliste partneri-

tega (nii muuseumid kui neid koondavad organsatsioonid).

ORGANISATSIOONI NORKUSED:

Ebapiisav finantseerimine viimaste aastate jooksul, mis sunnib kulutama
ressursse pigem hetkeseisu sdilitamiseks, kui arendamiseks;

Madalad palgad ja sellest tingitud jareleandmine todtajate kvalifikatsioonis;
Siisteemse turundus- ja tootearenduspoliitika puudumine;

Ressurside (eriti aeg ja kinnisvara) ebaratsionaalne kasutamine (pohjuseks
osaliselt oskamatus, osaliselt vahendite puudus — ajutised ja paratamatult
kallid lahendused);

Kinnisvara ja hoonete taieliku kiilastus- ja turismipotentsiaali avamine
nouab suuri investeeringuid;

Initsiatiivi nditamine, aktiivsus ja probleemide lahendamise oskus ei ole saa-
nud organisatsiooni kultuuri osaks, vaid soltub pigem konkreetse inimese
isikuomadustest;

Niituse inventari puudulikkus ja plisiekspositsiooni moraalne vananemine;
Nouetele mittevastavad (voi pigem: kohati halvasti vastavad) museaalide
sailitamistingimused ja fondihoidlad;

Ebaiihtlus erinevate teenuste ja tegevuste kvaliteedis, kvaliteedistandardite
puudumine;

Mbonede todtajate tootingimused ei ole rahuldavad, ndrk tehniline varustus;
Erivajadustega inimestele moeldud lahenduste véhesus (eelkoige tingitud
ajaloolise objekti eriparadest, aga ka vahendite puudusest).



VALISKESKKONNAST TULENEVAD VOIMALUSED:

Tédiendav rahastamine (linnalt, riigilt, Euroopa Liidu struktuurfondidest)
Narva kindluse (linnus ja bastionid) restaureerimise lopuleviimiseks ja kva-
liteetse, rahvusvahelisel tasemel kiilastusobjektina kasutusele votmiseks;
Arusaama slivenemine muuseumidest kui multifunktsionaalsetest vabaaja-,
haridus- ja kultuurikeskustest (nii Eestis kui maailmas);

Kohaliku elanikkonna (eelkdige narvalaste) kultuuritarbimise harjumuse
arenemine ja stivenemine;

Narva keskkonna areng, ettevotlikkuse ja atraktiivsuse kasv;

Koostdo ja teineteisemoistmise siivenemine kohaliku voimuga;
Ida-Virumaa ja Narva linna kui turismisihtkoha maine paranemine (sh.
tthisprojektide kaudu koostdds Ida-Viru turismiklastri ja teiste maakonna
mainet oluliselt kujundavate institutsioonidega);

Riigivoimu huvi suurenemine regiooni ja Narva suunal, regionaalpoliitika
tohustumine Kirde-Eesti suunal;

Eesti kui turismisihtkoha maine paranemine naaberriikide elanike hulgas,
turistide arvu kasv (eriti Venemaalt);

Ettevotjate kasvav huvi muuseumiteenuste (st. sisu) kaasamise vastu oma

toodete ja teenuste arendamisel.

VALISKESKKONNAST TULENEVAD OHUD:

Suuremahuliste arendustéode (objektide restaureerimine) finantseerimise
suhteline ebakindlus (projektipohine rahastamine Euroopa Liidu fondidest,
voimalik rahastamisprioriteetide muutumine, jms);

Eelarveliste ressursside vihenemine (kiilastusaktiivsuse langus poliitilistel
(eelkoige Venemaalt) voi majanduslikel (nii sise- kui valisturism) pohjustel);
Kvaliteetse t06jou puudus — Ida-Eesti kui mitte vdga hea mainega elukesk-
kond;

Suured territooriumi ja ajalooliste objektide hoolduskulud, kulude potent-
siaalne kasvamine pérast objektide korrastamist (pidades isedranis silmas, et
viimase poolteise sajandi jooksul pole suudetud Narva kindlust vajaminevas
mahus hooldada);

Piirkonna ja Narva mahajaamus iilejadnud Eestist, mis ei toeta Narva-suu-
nalist turismi — Narva kujunemine kiireks labisdidukohaks;

Kohaliku omavalitsuse poliitiline heitlikkus, sellest méjutatud keskkonna
ebakindlus ja prioriteetide vahene piisivus;

Viliskeskkonna surve suurenemine kergema meelelahutuse pakkumise jare-
le (muuseumi funktsiooni alahindamine), sihtasutuse liigne orienteerumine
turu ootustele vastavaks ja seeldbi oma nédo kaotamine;

Noukogu liikmete soltuvus asutajate poliitikast, sellest tingitud vahene ise-
seisvus ja voimetus sihtasutuse huvidest lahtuva suuna kujundamisel;
Kohaliku elanikkonna vdahene kultuuritarbimise harjumus ja korge hinna-
tundlikkus (tasuta voi madala hinnaga tirituste ja teenuste eelistamine).
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